Informacie o spracuvani osobnych udajov Uzivatelov
Internetového portalu www.nuxo.sk

Kto spracuva Vase osobné udaje ?

Vase osobné udaje spracuva spolo¢nost ELOT PARK a.s., so sidlom Réntgenova 26, 851 01 Bratislava —
Petrzalka, ICO: 52 807 550, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka ¢.:7058/B (dalej len ako ,,prevadzkovatel”). Pri spractvani osobnych udajov prevadzkovatelom
ste v postaveni dotknutej osoby, t. j. osoby o ktorej su spractivané osobné ldaje, ktoré sa jej tykaju.
Vase osobné Udaje budu spracuvané bezpecne, v stulade s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela.
Zasady spracuvania osobnych Udajov nadvazuju na procesné pravidla upravené vo VSeobecnych
zmluvnych podmienkach Internetového portalu www.nuxo.sk (dalej len ,VZP“).

Akymi prdvami disponujete v postaveni dotknutej osoby ?

. Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych tdajov, ktoré o Vas mame k
dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné Udaje pouZivame.

. Pravo na opravu — ak si myslite Ze Udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, nedplné alebo
neaktudlne, nevahajte nas poZiadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo
doplnili.

. Pravo na vymaz (na zabudnutie) — mate pravo nas poZiadat o vymazanie Vasich osobnych
udajov.

. Odvolat suhlas — v pripadoch, kedy Vase osobné daje spracivame na zaklade Vasho suhlasu,

mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sdhlasu nema vplyv na zdkonnost
spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

. Pravo na obmedzenie spractivania — za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme
prestali pouZivat Vase osobné udaje.

. Pravo na prenosnost tdajov — za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos osobnych
udajov, ktoré ste nam poskytli, na inu tretiu stranu podla Vasho vyberu.

. Pravo namietat — mate pravo namietat voci spractvaniu osobnych udajov, ktoré je zaloZené na
nasich legitimnych opravnenych zaujmoch.

. Pravo podat navrh na zadatie konania o ochrane osobnych udajov — ak sa domnievate, Ze Vase

osobné Gdaje spracivame nespravodlivo alebo nezdkonne, mbzete podat staznost na dozorny
orgdn, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

V pripade, ak je poskytnutie osobnych Udajov zakonnou / zmluvnou poZiadavkou, ste ako dotknuta
osoba povinna poskytnut tieto osobné Udaje. Neposkytnutie osobnych Udajov nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy mdze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade podania namietky tykajlicej sa spractivania Vasich osobnych Udajov, mate pravo podat
podnet alebo Ziadost pisomne na aktudlnu adresu sidla prevadzkovatela zapisani v obchodnom

registri alebo na e-mail: gdpr@nuxo.sk.

Prevadzkovatel neuskutoCriuje prenos osobnych uUdajov do tretich krajin alebo medzindrodnym
organizaciam.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania



K automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu vratane profilovaniu dochadza v nasledovnych
pripadoch:

1. V pripade Vasej volby preukazat (validovat) svoju totoznost prostrednictvom externej sluzby
overenia totoznosti za pomoci biometrickych Udajov, m6zu byt Vase osobné (daje, ktoré ste uviedli vo
formulari (v Ziadosti o poskytnutie p6zicky) na Internetovom portali a Udaje, ktoré ste doplnili do
svojho Osobného uctu, spracivané systémom na zaklade automatizovaného individualneho

rozhodovania, vratane profilovania, v zmysle ¢l. 22 ods. 2 pism. a) a ¢) Nariadenia GDPR.

K automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu vratane profilovania bude dochadzat za Gcelom
preukazania (validacie) Vasej totoZnosti v ramci procesu ldentifikacie, resp. jej overenia, ktory je
nevyhnutny k uzatvoreniu zmluvného vztahu medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou ako aj za
ucelom splnenia zakonnych poZiadaviek, najma poZiadaviek vyplyvajlcich prevadzkovatelovi zo zakona
¢.297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, a to pred uzatvorenim zmluvného vztahu ako aj
v priebehu jeho trvania. Pri profilovani budd spractvané textové informacie zo ziskanych fotografii
Vasho identifikacného dokladu a Vasa selfie fotografia na overenie Zivosti a porovnanie biometrickej
zhody fotografie Vasej tvare s fotografiou na Vasom identifikachnom doklade.

Vysledok automatizovaného rozhodovania ma vplyv na rozhodnutie o validacii Vasej totoZnosti, na
vysledok procesu Identifikacie a na rozhodnutie o splneni zakonnych poZiadaviek. Mate preto pravo
na ludsky zdsah zo strany prevadzkovatela, pravo vyjadrit stanovisko, ako aj pravo napadnut
rozhodnutie prijaté na podklade automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania.

2. Na zaklade Vasej poziadavky o spracovanie Ziadosti o poskytnutie p6Zicky, mozu byt Vase
osobné udaje, ktoré ste uviedli vo formulari (v Ziadosti o poskytnutie p6Zicky) na Internetom portali,
udaje, ktoré ste doplnili do svojho Osobného uctu, podla podmienok stanovenych vo VZP, Gdaje z Vasej
predchadzajucej histérie u prevadzkovatela, ako aj udaje ziskané z externych zdrojov v sulade
s platnymi pravnymi predpismi, spracivané systémom na zaklade automatizovaného individualneho

rozhodovania, vratane profilovania, v zmysle ¢l. 22 ods. 2 pism. a) Nariadenia GDPR.

K automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu vratane profilovania, bude dochadzat za Géelom
zabezpecenia rychleho a efektivneho posudenia a vybavenia Vasej Ziadosti. Pri profilovani zohladruje
prevadzkovatel viaceré Udaje, ktoré mozu pozitivne, ako aj negativne ovplyvnit rozhodnutie o Ziadosti.
Zohladnované su najma Udaje o mozZnej rizikovosti, Udaje o aktivach, ako aj pasivach, idaje o platobnej
discipline, udaje o pravidelnosti pouzivania produktov u prevadzkovatela vratane Udajov ziskanych pri
uzatvarani zmluvného vztahu.

V pripade ak ste klient, bez predchadzajucej historie u prevadzkovatela, vyhodnocuje prevadzkovatel
Udaje, ktoré ste uviedli vo formulari (v Ziadosti o poskytnutie p6Zicky) na Internetom portali, Udaje,
ktoré ste doplnili do svojho Osobného uctu, podla podmienok stanovenych vo VZP, ako aj tdaje ziskané

z externych zdrojov v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Vramci procesu Posudenia platobnej schopnosti Dlinika je Ziadost posudena v ramci
automatizovaného rozhodovania, ktoré méze mat vplyv na automatické zamietnutie Ziadosti o

Avev

pozicku, na maximalnu schvalenu vysku p6zic¢ky, ako aj na moznost poskytnutia urcitych produktov.

V pripade, Ze pri spracovani VaSej Ziadosti o pdzicku bude dochadzat k automatizovanému
individudlnemu rozhodovaniu vratane profilovania v zmysle ¢l. 22 Nariadenia GDPR, mate pravo na
ludsky zasah zo strany prevadzkovatela, pravo vyjadrit stanovisko, ako aj pravo napadnut rozhodnutie
prijaté na podklade automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania.



Svoje prava mozete uplatnit pisomne na aktudlnej adrese sidla prevadzkovatela zapisanej
v obchodnom registri alebo na e-mail: gdpr@nuxo.sk.
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Registracia Dlznika — vytvorenie pristupu a sprava Osobného uctu

Ucel spracuvania vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy,
registracia na Internetom portdli (t.j. webovej
stranke www.nuxo.sk) a vytvorenie pristupu
a sprava Osobného uctu,

Pravny zaklad predzmluvny vztah v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR,

Kategodria osobnych udajov meno, priezvisko, tel. Cislo, e-mail, rodné cislo

Kategorie prijemcov poverené osoby v zmluvnom vztahu




s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, partner
zabezpecujuci spravu Internetového portalu

Lehota na vymaz osobnych udajov

denn nasledujuci po dni naplnenia doévodu
zrusenia registracie v zmysle VZP

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocnuje sa

Identifikacia klienta

Ucel spractavania

zabezpecCenie procesu identifikacie klienta
v zmysle poZiadaviek vyplyvajicich zo zdkona c.
297/2008 Z. z.

Pravny zaklad

- zdkon ¢. 297/2008 Z. z. oochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

- vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy
podla ¢l. 6 ods. 1. pism. b) Nariadenia GDPR

Kategodria osobnych udajov

meno, priezvisko, tel. Cislo, e-mail, adresa
trvalého pobytu, pripadne korespondencna
adresa, druh a Cislo dokladu totoZznosti
(obcianskeho preukazu, resp. cestovného
dokladu), rodné Cdislo, v osobitnych pripadoch
kdpia dokladu totoZnosti (obcianskeho preukazu,
resp. cestovného dokladu) v elektronickej
podobe, ¢islo bankového uctu, Statna prislusnost

Kategorie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, advokatska
kancelaria, partner zabezpecujuci spravu
Internetového portalu

Lehota na vymaz osobnych udajov

5 rokov od skonéenia zmluvného vztahu alebo
vykonania obchodu s prevadzkovatelom, resp.
vlehote urcenej finanénou spravodajskou
jednotkou v sulade so zdkonom €. 297/2008 Z. Z.,
najviac vSak vlehote 10 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu alebo vykonania obchodu s
prevadzkovatefom




Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocCnuje sa

Overovanie identifikacie

Ucel spracavania

zabezpecCenie overenia identifikacie klienta,
v zavislosti od vybraného spOsobu preukazania
totoZnosti v zmysle VZP

Pravny zaklad

- zdkon ¢. 297/2008 Z. z. oochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov,

- opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR. Hlavnym  oprdvnenym
zaujmom je zabezpecenie overenia identifikacie
pomocou vhodnych technickych prostriedkov
a postupov,

- suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
a) Nariadenia GDPR

Kategodria osobnych udajov

meno, priezvisko, tel. Cislo, e-mail, adresa
trvalého pobytu, pripadne korespondencna
adresa, druh a Cislo dokladu totoZznosti
(obcianskeho preukazu, resp. cestovného
dokladu), rodné Cdislo, v osobitnych pripadoch
kdpia dokladu totoZnosti (obcianskeho preukazu,
resp. cestovného dokladu) v elektronickej
podobe, identifikacny kdd, Cislo bankového uctu,
statna prislusnost, biometrické udaje
(vyobrazenie tvare — selfie fotografia)

Kategdrie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, prevadzkovatel externej
sluzby overenia identity, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, advokatska
kancelaria, partner zabezpecujuci spravu
Internetového portalu

Lehota na vymaz osobnych udajov

5 rokov od skoncenia zmluvného vztahu alebo
vykonania obchodu s prevadzkovatelom, resp.
vlehote urcenej finanénou spravodajskou
jednotkou v sulade so zdkonom €. 297/2008 Z. Z.,
najviac vSak vlehote 10 rokov od skoncenia




zmluvného vztahu alebo vykonania obchodu s
prevadzkovatelfom

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocCnuje sa

Zmluva o spolupraci

Ucel spracavania

uzatvorenie a plnenie zmluvného vztahu, plnenie
povinnosti vyplyvajucich zo zavazkového vztahu

Pravny zaklad

- zmluvny vztah vzmysle ¢él. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR

- plnenie zdkonnej povinnosti v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. c) Nariadenia GDPR

Kategoria osobnych udajov meno, priezvisko, datum narodenia, rodné dislo,
adresa trvalého pobytu, pripadne
koreSpondencnd adresa, kod klienta, Cislo
bankového uctu

Kategorie prijemcov poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je

prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, advokatska
kancelaria, partner zabezpecujuci vymahanie
pohladavok a administrativne sluzby,

Lehota na vymaz osobnych udajov

10 rokov od skondenia zmluvného vztahu s
prevadzkovatefom

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocCnuje sa

Ziadost o pozicku

Ucel spracavania

spraclvanie asprava Ziadosti

ANvev

poOzicky

o poskytnutie

Pravny zaklad

- predzmluvny vztah v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR
- zmluvny vztah vzmysle ¢él. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR




Kategodria osobnych udajov

meno, priezvisko, rodné dCislo, tel. Cislo, e-mail,
referenény kéd, informacie o pozZicke (najma
pozadovana vyska, urok, splatka, poplatky)

Kategdrie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, advokatska
kancelaria, partner zabezpecujuci spravu
Internetového portalu, v osobitnych pripadoch
ndm Vase osobné Udaje mobie poskytnat
spolupracujuci partner, uktorého ste prejavili

Avev

zaujem o ziskanie po6zicky

Lehota na vymaz osobnych udajov

do doby posudenia Ziadosti o poskytnutie
pozicky, maximalne po dobu 30 dni od podania
Ziadosti o poskytnutie pozicky; v pripade klientov
po dobu trvania zmluvného vztahu s

prevadzkovatelfom

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocCnuje sa

Posudenie platobnej schopnosti

Ucel spractivania

vykonanie opatreni pred poskytnutim pé6zicky,
overovanie platobnej schopnosti zaujemcu vo
vztahu k poZadovanej pbzicke,

Pravny zaklad

- predzmluvny vztah v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR
- zmluvny vztah vzmysle ¢él. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR
- opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)

Nariadenia GDPR. Hlavnym  oprdvnenym
zaujmom je zdokonalovanie procesu Posudenia
platobnej schopnosti a suvisiacich internych
systémov.

Kategodria osobnych udajov

meno, priezvisko, datum narodenia, rodné (islo,
adresa trvalého pobytu, kod klienta, informacie

oCistom  mesachom  prijme, informacie
o vydavkoch, udaje o zdrojoch prijmov
(zamestnanie/zivnost), spbsob vyplatenia

pozicky, informacie zpredloZenych vypisov




z bankovych vypisov, informacie dostupné vo
verejne pristupnych registroch, informacie
z dokladu totoZnosti (obciansky preukaz, resp.
cestovny doklad), rodinny stav, typ adruh
byvania, pri dotknutych osobach s histériou u
prevadzkovatela - Udaje o moznej rizikovosti,
Udaje o aktivach, ako aj pasivach, udaje o
platobnej discipline, Udaje o pravidelnosti
pouzivania produktov u prevadzkovatela

Kategorie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, partner
zabezpecujuci spravu Internetového portdlu,
partner zabezpecujuci softvérovy vyvoj a spravu
systémov prevadzkovatela, advokatska
kancelaria, partner zabezpecujuci vymahanie
pohladavok a administrativne sluzby

Lehota na vymaz osobnych udajov

do doby prijatia rozhodnutia o vysledku
Posudenia platobnej schopnosti, maximalne po
dobu 30 dni od prijatia tohto rozhodnutia; v
pripade klientov po dobu trvania zmluvného
vztahu s prevadzkovatelom

Prenos osobnych tldajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocCnuje sa

Zmluva o pézicke

Ucel spracavania

uzatvorenie a plnenie zmluvného vztahu, plnenie
povinnosti vyplyvajucich zo zavazkovych vztahov

Pravny zaklad

zmluvny vztah vzmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR

Kategodria osobnych udajov

kad klienta, vyska istiny, podmienky poskytnutia,
Cerpania a splatenia pozicky,

Kategorie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, advokatska
kancelaria, partner zabezpecujuci vymahanie
pohladavok a administrativne sluzby




Lehota na vymaz osobnych udajov

10 rokov od skoncenia zmluvného vztahu

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocCnuje sa

Starostlivost o klientov

Ucel spracavania

vykonavanie priebezného monitorovania
obchodného vztahu a obchodov, na Ucel zistenia,
¢i st vykonavané obchody v sulade s poznatkami
prevadzkovatela, prehlad mozinych rizik
a zabezpecenie aktualizacie dokumentov
a udajov o klientovi

Pravny zaklad

- zdkon ¢. 297/2008 Z. z. oochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

- suhlas dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
a) Nariadenia GDPR

Kategodria osobnych udajov

meno, priezvisko, tel. Cislo, e-mail, adresa
trvalého pobytu, pripadne korespondencna
adresa, Cislo adruh dokladu totoZznosti
(obcianskeho preukazu, resp. cestovného
dokladu), udaje o prijmoch a vydavkoch, rodné
Cislo, v osobitnych pripadoch képia dokladu
totoznosti  (obcianskeho  preukazu, resp.
cestovného dokladu) v elektronickej podobe,
Autorizacny PIN, Cislo bankového uctu, Statna
prislusnost, biometrické Udaje (vyobrazenie tvare
— selfie fotografia)

Kategdrie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, prevadzkovatel externej
sluzby overenia identity, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
zo zdakona, advokatska kancelaria, partner
zabezpecujuci spravu Internetového portalu

Lehota na vymaz osobnych udajov

5 rokov od skoncenia zmluvného vztahu alebo
vykonania obchodu s prevadzkovatelom, resp.
vlehote urcenej finanénou spravodajskou
jednotkou v sulade so zdkonom €. 297/2008 Z. Z.,
najviac vSak vlehote 10 rokov od skoncenia




zmluvného vztahu alebo vykonania obchodu s
prevadzkovatelfom

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocCnuje sa

Neobvyklé obchodné transakcie

Ucel spracavania

evidencia neobvyklych obchodnych transakcii,
hlasenie neobvyklych obchodnych transakcii
a pokusov oich vykonanie financnej
spravodajskej jednotke

Pravny zaklad

zakon ¢. 297/2008 Z. z. oochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

Kategodria osobnych udajov

osobné Udaje v zmysle ust. § 17 ods. 3 zakona C.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Kategorie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, advokatska
kancelaria, partner zabezpecujuci spravu
Internetového portalu

Lehota na vymaz osobnych udajov

5 rokov od skonéenia zmluvného vztahu alebo
vykonania obchodu s prevadzkovatefom

Prenos osobnych tldajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocCnuje sa

Zakaznicky servis - nahravanie telefonickych rozhovorov

Ucel spractvania

skvalitnovanie poskytovanych sluzieb

Pravny zaklad

suhlas dotknutej osoby v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
a) Nariadenia GDPR




Kategodria osobnych udajov

zaznam telefonického rozhovoru

Kategorie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, partner
zabezpecujuci nahrdvanie telefonickych
rozhovorov, advokatska kancelaria

Lehota na vymaz osobnych udajov

1 mesiac od ukoncenia prislusSného mesiaca,
v ktorom bol telefonicky rozhovor uskutocneny

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocCnuje sa

Uctovné a dafiové povinnosti

Ucel spracavania

plnenie zdkonnych povinnosti v oblasti dani a
uctovnictva

Pravny zaklad

zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve, zakon C.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov, iné relevantné pravne predpisy

Kategodria osobnych udajov

meno, priezvisko, ¢islo bankového uctu (pripadne
e-mail), udaje suvisiace s platbou

Kategorie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, partner
zabezpecujuci plnenie uUctovnych a danovych
povinnosti prevadzkovatela, advokatska
kancelaria

Lehota na vymaz osobnych udajov

10 rokov od splnenia zakonnej povinnosti

Prenos osobnych tldajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocCnuje sa




Reklamacie

Ucel spracavania

vybavovanie reklamdcii (prdv zo zodpovednosti
za vady poskytovanych sluZieb)

Pravny zaklad

- zdkon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a
o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

- zmluvny vztah v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR,

Kategodria osobnych udajov

meno, priezvisko, e-mail, tel. Cdislo, adresa
trvalého pobytu, cislo bankového uctu, udaje
uvedené v zmluve, predmet reklamacie

Kategorie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje

na zaklade zakonnej povinnosti, advokatska
kancelaria
Lehota na vymaz osobnych tdajov 1 rok od wvybavenia agendy suvisiacej s

reklamaciou

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocnuje sa

Uplatinovanie pravnych narokov

Ucel spractivania

uplatfiovanie pravnych narokov vyplyvajucich zo
zavazkovych  vztahov vratane vymahania
pohladavok

Pravny zaklad

opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR. Hlavnym  oprdvnenym
zaujmom je uplatfiovanie pravnych narokov.

Kategodria osobnych udajov

meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo,
adresa trvalého pobytu, kdod klienta, Udaje
nevyhnutné na splnenie zakonnych poZiadaviek
pri uplatiovani prav

Kategdrie prijemcov

v zmluvnom vztahu
subjekty, ktorym je

poverené osoby
s prevadzkovatelom,




prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje

na zaklade zakonnej povinnosti, advokatska
kancelaria
Lehota na vymaz osobnych tdajov v zavislosti od pravnej udalosti (vSeobecna

premlcacia doba 10 rokov)

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocnuje sa

Evidencia klientov

Ucel spractavania

evidencia klientov

Pravny zaklad

opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR. Hlavnym  oprdvnenym
zaujmom je evidencia klientov, efektivne plnenie
zavazkov.

Kategodria osobnych udajov

kontaktné osobné udaje uvedené v zmluvach

Kategorie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, partner
zabezpecujuci vymahanie pohladavok
a administrativne sluzby, advokatska kancelaria,
partner zabezpecujuci marketingovu ¢innost

Lehota na vymaz osobnych udajov

po skonceni zmluvného vztahu

s prevadzkovatelom

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocnuje sa

Uplatiovanie prav dotknutych osob — ochrana osobnych tdajov

Ucel spractavania

evidencia uplatnenych prav dotknutych os6b a
poruseni ochrany podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, evidencia uplatnenych prav
dotknutych os6b podla Kapitoly Il a ozndmeni




podla €. 33 a 34 Nariadenia EU 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov

Pravny zaklad

opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR. Hlavnym  oprdvnenym
zaujmom je evidencia uplatnenych prav
a oznameni porusenia ochrany osobnych udajov

Kategoria dotknutych os6b  Kklienti

Kategoria osobnych udajov Udaje vztahujuce sa pre uplatnenie prava, Udaje,
ktoré uvedie oznamovatel pri oznameni
porusenia ochrany

Kategorie prijemcov poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je

prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, advokatska
kancelaria

Lehota na vymaz osobnych udajov

do 6 mesiacov od uplynutia 5 rokov od uplatnenia
prava resp. vzniku porusenia ochrany udajov

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocnuje sa

Vernostny program

Ucel spractavania

zabezpecovanie vernostného programu

Pravny zaklad

opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)

Nariadenia GDPR. Hlavnym  oprdvnenym
zaujmom je  zabezpecovanie  vhodného
spotrebitelského prostredia, motivovanie

klientov k vyuzivaniu sluzieb prevadzkovatela

Kategoria dotknutych os6b  Kklienti
Kategoria osobnych udajov udaje zOsobného G¢tu vytvoreného na
Internetovom  portali  www.nuxo.sk, udaje

AVvev

o poskytnutych po6zickach




Kategorie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, partner
zabezpecujuci spravu Internetového portdlu,
partner zabezpecujuci marketingovu ¢innost,

Lehota na vymaz osobnych udajov

1 mesiac po ukonceni
Internetovom portali

registracie na

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocnuje sa

Marketingova komunikacia

Ucel spracavania

informovanie klientov o novych ponukach sluzieb
a produktov

Pravny zaklad

- suhlas dotknutej osoby v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. a) Nariadenia GDPR.

- opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR. Hlavnym  oprdvnenym
zaujmom je informovanie klientov o aktualnych
ponukach.

Kategoria dotknutych 0s6b

klienti

Kategodria osobnych udajov

meno, priezvisko, e-mailova adresa, tel. Cislo,
koreSpondencna adresa

Kategorie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zadklade zdkonnej povinnosti, partner
zabezpecujlci marketingovu ¢innost

Lehota na vymaz osobnych udajov

5 rokov odo dia udelenia suhlasu (4 roky odo dna
odvolania suhlasu)

Prenos osobnych tldajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocCnuje sa




Recenzie

Ucel spractavania

ohodnocovanie kvality poskytovanych sluzieb
a produktov klientmi

Pravny zaklad

opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR. Hlavnym  oprdvnenym
zaujmom je informovanie verejnosti o kvalite
poskytovanych sluZieb a produktov

Kategoria dotknutych 0s6b

klienti

Kategodria osobnych udajov

meno, Udaje uvedené v recenzii

Kategorie prijemcov

poverené osoby v zmluvnom vztahu
s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje
na zaklade zakonnej povinnosti, partner
zabezpecujuci marketingovl ¢innost, partner
zabezpecujuci spravu Internetového portalu

Lehota na vymaz osobnych udajov

po dobu prevadzkovania webovej stranky, na
ktorej bola recenzia uvedend, pripadne po dobu
pokial recenzent nepoZiada o vymaz recenzie

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin
alebo medzinarodnym organizaciam

neuskutocnuje sa

Zmena informdcii o ochrane osobnych udajov
Vzhladom na to, Ze informacie, ktoré Vam musime v stvislosti so spractivanim Vasich osobnych tdajov
poskytnut sa mdzu zmenit alebo zrusit, vyhradzujeme si moznost kedykolvek tieto informacie upravit

a/alebo zmenit, a to v akomkolvek rozsahu.

Tieto informdcie su platné a uc¢inné od 01.09.2026.



